REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

§ 1 Postanowienia ogdlne.

1.

Regulamin okre$la rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug szkoleniowych
przez Firm¢ oraz warunki zawierania uméw o §wiadczenie takich ustug.

Zamawiajac ushuge, Zamawiajgcy/Uczestnik potwierdza, ze zapoznat si¢ z warunkami
uczestnictwa, Regulaminem $wiadczenia ustug szkoleniowych oraz ze akceptuje
wszystkie postanowienia tego Regulaminu.

§ 2 Stowniczek pojec.

L.
2.

Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

Firma lub Organizator — oznacza przedsi¢biorce o nazwie REHAINTEGRO spoéika z
ograniczong odpowiedzialnos$cig spotka komandytowa z siedzibg przy ul. Macieja
Palacza nr 111B/12 w Poznaniu, NIP: 779-248-21-70, REGON: 369475154,

adres e—mail: kursy@rehaintegro.pl

Szkolenie — kazda ustuga szkoleniowa §wiadczona przez Organizatora, prowadzona w
formie spotkania zawodowego, ktorego celem jest rowniez wymiana do$wiadczen
zawodowych 0s0b uczestniczacych w spotkaniu.

Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora
zdecydowata zglosi¢ osobe/y delegowana/e do udziatu w szkoleniu.

Uczestnik — osoba, ktéra sama zglosita si¢ na szkolenie lub osoba, ktérg Zamawiajacy
skierowat do udzialu w szkoleniu organizowanym przez Firm¢ 1 ktora jest
fizjoterapeuta (licencjat lub magister), studentem fizjoterapii, lekarzem, osteopata,
technikiem masazysta (i moze to wykaza¢ dokumentem) lub ktora reprezentuje zawod
(1 moze to wykaza¢ dokumentem) wskazany w opisie szkolenia jako dopuszczony do
udziatu w danym szkoleniu.

Zgloszenie — fakt przestania przez Zamawiajacego/Uczestnika prawidlowo
wypetionego formularza zgloszenia, znajdujacego si¢ na stronie www.rehaintegro.pl
Zgloszenie jest formalnym zobowigzaniem Zamawiajacego/Uczestnika do udziatu
uczestnika w szkoleniu oraz do zaptaty za szkolenie, na zasadach okreslonych

W niniejszym regulaminie.

Formularz zgloszenia — dokument wypelniony on-line na stronie www.rehaintegro.pl
Skuteczne przestanie formularza zgloszenia jest réwnoznaczne z zapoznaniem si¢
Zamawiajacego/Uczestnika z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Potwierdzenie udziatu — informacja, ktora przesytana jest droga elektroniczng przez
Firm¢ do Zamawiajacego/Uczestnika, w odpowiedzi na zgloszenie. Przestanie
potwierdzenia udziatu jest jednoczesnie potwierdzeniem faktu otrzymania optaty
rezerwacyjnej (zwanej dalej optatg) przez Firmg.

Umowa o $wiadczenie ustug — zespdt oswiadczen woli, sktadanych przez Firme
1 Zamawiajacego/Uczestnika, w formie wskazanej w niniejszym Regulaminie,



10.

wyczerpujacy istotne postanowienia tego rodzaju czynno$ci prawnej. Za chwilg
zawarcia umowy uznaje si¢ przeslanie Zamawiajagcemu/Uczestnikowi potwierdzenia
udziatu w szkoleniu.

W przypadku, jezeli Uczestnik jest konsumentem, wraz z potwierdzeniem udzialu

w szkoleniu, otrzyma informacje sporzadzone zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 roku, poz. 287) w formie elektroniczne;j
(pliku PDF), wraz ze wzorem o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, na co Uczestnik
wyraza zgode, wysylajac formularz zgtoszeniowy. Informacja i1 formularz beda
rowniez dostepne na stronie www.rehaintegro.pl.

§ 3 Zobowigzania Stron Umowy

L.

4.

Na rzecz Zamawiajacego/Uczestnika, Firma zobowigzuje si¢ przeprowadzi¢ szkolenie
w zakresie okreslonym w opisie szkolenia oraz na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Firma zapewnia, ze dolozy wszelkich staran, aby zagwarantowac jako$¢ kazdego
szkolenia zgodnie zopisem danego szkolenia, zamieszczonym na stronie
www.rehaintegro.pl

Zamawiajacy/Uczestnik zobowigzany jest - przed wypetnieniem formularza
zgloszeniowego - zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem i go zaakceptowac.

Zamawiajacy/Uczestnik winien przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 4 Warunki zgloszenia/Warunki udziatu w szkoleniu.

1.

Zgloszenie na kurs odbywa si¢ przy pomocy wypelnionego on-line formularza
zgloszenia, dostepnego na stronie www.rehaintegro.pl

W formularzu zgloszenia Zamawiajgcy/Uczestnik zobowigzany jest do podania
nastepujacych danych, z zastrzezeniem ust 10:
imie¢ i nazwisko,
adres e- mail,
nr telefonu,
date 1 miejsce urodzenia
rodzaj dofinansowania (jesli korzysta)
rodzaj rozliczenia ptatnosci (paragon/faktura)
a w przypadku, gdy Zamawiajacy/Uczestnik bedzie przedsigbiorca, dodatkowo:
e firma (nazwa) przedsigbiorcy
e siedziba
e numer NIP

W odpowiedzi na prawidlowo wypeliony i przestany formularz zgloszenia,
Zamawiajacy/Uczestnik otrzyma informacje o sposobie wptaty w wysokosci 20%
catkowitego kosztu szkolenia, chyba ze Uczestnik szkolenia otrzyma droga mailowa
informacj¢ o innych zasadach uregulowania naleznosci.



10.

Zamawiajacy/Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia oplaty rezerwacyjnej, o ktorej
mowa w ust. 3, w terminie 7. dni od dokonania zapisu w formularzu zgtoszeniowym i
otrzymaniu od Organizatora informacji o sposobie ptatno$ci. Za uiszczenie optaty w
terminie, uznaje si¢ dzien zaksiggowania $rodkéw na rachunku bankowym
Organizatora.

Brak terminowej wplaty spowoduje automatyczne usunigcie  zgloszenia
Zamawiajacego/Uczestnika.

W przypadku szkolef, na ktorych liczba miejsc jest ograniczona, decydowaé bedzie
data zaksiggowania ptatnosci.

Na podstawie prawidlowo wypelnionego formularza zgloszeniowego 1 po
zaksiegowaniu wplaty, Zamawiajacy/Uczestnik otrzymuje droga elektroniczng
potwierdzenie udzialu w szkoleniu. Informacja potwierdzajagca wysylana jest nie
poOzniej niz 3 dni po zaksiggowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Organizatora.

ZamoOwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez catly rok.

Warunkiem dopuszczenia do udziatu w szkoleniu jest spetnianie przez Uczestnika
kryteriow podmiotowych, opisanych w §2 ust. 5, w szczegdlnosci Organizator
zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia Uczestnika do szkolenia lub wydalenie
Uczestnika ze szkolenia juz rozpoczetego, jesli powezmie watpliwos$¢ co do spetniania
przez Uczestnika tych kryteriow, a Uczestnik nie bedzie legitymowatl si¢ stosownym
dokumentem, potwierdzajacym okoliczno$¢ spelniania kryteriow podmiotowych,
opisanych w §2 ust. 5. Niedopuszczenie Uczestnika lub wydalenie go ze szkolenia na
zasadach opisanych w niniejszym ustgpie, odbedzie si¢ bez obowigzku zwrotu ceny za
szkolenie.

W szczegblnym przypadku, jesli zaistnieje konieczno$¢ wpisania numeru PESEL
Zamawiajacego/Uczestnika na dokumencie kierowanym przez Organizatora do
urzedu, ktory wudziela dofinansowania na szkolenie, Zamawiajacy/Uczestnik
zobowigzuje si¢ do udostgpnienia swojego numeru PESEL Organizatorowi kursu.

§ 5 Warunki platnosci

1.

W zamian za przeprowadzenie Szkolenia (lub gotowos$¢ jego przeprowadzenia),
Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie okreslone w opisie szkolenia, zwane dale;j
,»ceng za szkolenie” lub ,,ceng”.

Catkowita cena za szkolenie powinna by¢ uiszczona najpdzniej 21 dni przed dniem
rozpoczecia szkolenia (z wyjatkiem sytuacji, gdy termin realizacji platno$ci okreslony
jest w odrebnej umowie zawartej pomiedzy Organizatorem a Zamawiajacym). Za
dzien ptatnos$ci uznaje si¢ dzien zaksiggowania srodkoOw na rachunku bankowym
Organizatora.

Podstawg udziatu Uczestnika w szkoleniu jest terminowe uregulowanie catej ceny za
szkolenie.

Niedokonanie — wplaty pozostalej ceny za szkolenie jest jednoznaczne
z rezygnacja z udzialu w wybranym kursie i uznane bedzie za odstapienie od umowy
przez Zamawiajgcego/Uczestnika z jego winy. W takiej sytuacji Organizator



uprawiony bedzie do zatrzymania optaty, chyba ze Uczestnik bedacy konsumentem
ztozyl o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie przepisdw ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Cena podana na stronie www.rehaintegro.pl jest ceng brutto. Oferta cenowa dla osob
korzystajacych z dofinansowania w ramach KFS, ustalana jest indywidualnie z
Organizatorem. Osoby zapisujace si¢ na kursy poprzez Baze Ustug Rozwojowych,
zobowigzane sg do uiszczania ptatnos$ci zgodnych z cenami zawartymi w kartach
ushugi (uslugirozwojowe.parp.gov.pl)

Zamawiajacy/Uczestnik upowaznia Organizatora do wystawienia paragonu/faktury
bez jego podpisu.

Organizator zobowigzuje si¢ do wystawienia paragonu/faktury z data zaksiggowania
ptatnosci, a Zamawiajacy/Uczestnik wyraza zgod¢ na otrzymanie paragonu/faktury w
formie elektronicznej (pdf).

Cena za szkolenie obejmuje: uczestnictwo w kursie, materialy szkoleniowe, dyplom
ukonczenia szkolenia oraz przerwy kawowe, korzystanie z udostgpnionego przez
Organizatora mienia (np. kozetki).

§ 6 Pozostate warunki.

1.

Szkolenia realizowane s3 wg opisu zamieszczonego na stronie internetowe]
Organizatora oraz na podstawie informacji zawartych w zgloszeniu.

Do obowigzkow Organizatora nalezy zapewnienie wykwalifikowanego specjalisty do
przeprowadzenia szkolenia.

Harmonogram szkolenia zawarty jest w opisie zamieszczonym na stronie internetowe;j
Organizatora.

Firma zastrzega sobie prawo do zmiany szczegdtow zwigzanych ze szkoleniem
w terminie do 4 dni przed rozpocze¢ciem kursu. Zmiany dotyczy¢ moga: miejsca
szkolenia (w obrebie tego samego miasta); godziny rozpoczgcia i/lub zakonczenia
kursu; instruktora prowadzacego zaj¢cia. Zmiany nie mogg dotyczy¢: rodzaju i
programu szkolenia; liczby godzin oraz ceny kursu. Poinformowanie
Zamawiajacego/Uczestnika o zmianach, o ktorych mowa w zdaniu 1 i 2 niniejszego
ustepu, nie moze stanowi¢ przyczyny rezygnacji ze szkolenia.

Zamawiajacy/Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy najpozniej 30 dni przed terminem
rozpoczecia kursu, chyba ze migdzy Organizatorem a Zamawiajgcym/Uczestnikiem,
zostanie zawarta odrgbna umowa okreslajaca inne terminy rezygnacji ze szkolenia.
Informacja o rezygnacji w postaci Formularza odstgpienia od umowy, winna zosta¢
przestana na adres e-mail kursy@rehaintegro.pl. W przypadku prawidtowo wystanej
rezygnacji ze szkolenia, wptacona kwota begdzie podlega¢ zwrotowi.

Rezygnacja ze szkolenia w terminie p6zniejszym niz 30 dni przed dniem rozpoczgcia
kursu, spowoduje zatrzymanie optaty przez Organizatora, chyba zZe
Zamawiajacy/Uczestnik wskaze inng osobg, ktora bedzie uczestniczy¢ w szkoleniu
zamiast Zamawiajgcego/Uczestnika rezygnujacego z kursu. W takim przypadku
wptacone $rodki zostang zaliczone na poczet ceny szkolenia naleznej od Uczestnika



10.

11.

12.

zastepujacego. Uczestnik wskazany przez osobe rezygnujaca z kursu, zobligowany
jest do zapisania si¢ w formularzu zgloszeniowym na stronie www Organizatora.

O wszelkich wydarzeniach nagtych, ktore moga by¢ przeszkoda w realizacji kursu,
Zamawiajacy powinien bezzwlocznie poinformowaé Organizatora. W sytuacji, gdy
choroba lub inne naglte zdarzenie losowe (pojawiajace si¢ na mniej niz 30 dni przed
terminem rozpoczgcia kursu), uniemozliwiajg Zamawiajgcemu stawienie si¢ na
szkoleniu, Organizator moze wyrazi¢ zgode na przeniesienie wptaty Zamawiajacego,
na poczet innego (dowolnego) szkolenia. Szkolenie musi zosta¢ zrealizowane
maksymalnie w ciggu 3 miesi¢cy od daty kursu, w ktorym Zamawiajacy - z przyczyn
od siebie niezaleznych - nie moze uczestniczy¢. W przypadku choroby, przeniesienie
wplaty nastepuje po okazaniu przez Zamawiajacego zaswiadczenia/zwolnienia od
lekarza.

W przypadku matej liczby uczestnikdw, Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania szkolenia najpozniej 5 dni przed data jego rozpoczecia. Informacja o
odwotaniu szkolenia bedzie traktowana jako o$§wiadczenie Organizatora o rozwigzaniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym. Organizator samodzielnie uznaje, czy dang
liczbe uczestnikéw uzna za zbyt malg. W sytuacji odwotania szkolenia, oplaty
wniesione przez Zamawiajacego/Uczestnika podlegaja zwrotowi, chyba zZe
Organizator wskaze inng dat¢ kursu, ktora niezwlocznie zostanie zaakceptowana przez
Zamawiajacego/Uczestnika. W tym przypadku wptaty zostang przeksiggowane na
poczet nowego terminu szkolenia.

W przypadku naglych zdarzen pojawiajacych si¢ po stronie Organizatora (w
szczeg6lnosci  takich jak np. choroba instruktora prowadzacego szkolenie),
Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania szkolenia w kazdym czasie. W
sytuacji odwotania szkolenia z powodu nagtych zdarzen, ktorych nie dato si¢ unikna¢,
czy 1im zapobiec, Organizator zobowigzuje si¢ zwroci¢ wplacone Srodki
Zamawiajagcemu/Uczestnikowi, chyba ze wraz z  poinformowaniem
Zamawiajacego/Uczestnika o odwotaniu szkolenia, poda inny termin kursu a
Zamawiajagcy/Uczestnik niezwtocznie zdecyduje o swoim uczestnictwie w tym
szkoleniu. W takim przypadku wszystkie wplaty zostang przeksiggowane na poczet
nowego szkolenia. Informacja o odwotaniu szkolenia bedzie traktowana jako
o$wiadczenie Organizatora o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym.

O  zmianach  dotyczacych  szkolenia,  Organizator bedzie  informowat
Zamawiajacego/Uczestnika, poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail na podany przy
zgloszeniu adres mailowy.

Na kazde wezwanie Organizatora, Uczestnik okaze dyplom lub inny dokument
potwierdzajacy spelnianie kryteriow podmiotowych, opisanych w §2 ust. 5, pod
rygorem skutkow z niniejszego Regulaminu (w szczegolnosci tych okreslonych w §4
ust. 9).

W przypadku zgloszenia na szkolenie wickszej liczby o0sob, niz przewiduje
Organizator, tworzona jest lista rezerwowa. Osoby wpisywane sg na liste rezerwowg
wedtug kolejnosci zgtoszen, z tym zastrzezeniem, ze pierwszenstwo maja osoby
korzystajace z dofinansowania na szkolenie z urzedu pracy, czy programoéw
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14.

15.

wykorzystujacych srodki unijne. Od oséb wpisanych na liste rezerwowa nie pobiera
si¢ oplaty rezerwacyjne;j.

Oswiadczenie o rezygnacji ze szkolenia powinno zosta¢ zlozone w formie
elektronicznej, najlepiej za pomoca gotowego formularza odstgpienia, gdyz taka
forma umozliwia wykazanie zlozenia o$wiadczenia oraz pozwala na prawidtowe
obliczenie terminéw do zwrotow wzajemnych swiadczen. Os§wiadczenie o odstgpieniu
powinno zawiera¢: informacj¢ o osobie sktadajacej to oswiadczenie, dane Uczestnika
szkolenia (jesli osobag skladajaca takie o$wiadczenie jest inny podmiot, anizeli
Uczestnik szkolenia), date i miejsce kursu a takze nr rachunku bankowego do
dokonania zwrotu oplaty rezerwacyjnej (jesli podlega zwrotowi).

Kazdy Uczestnik otrzyma certyfikat ukonczenia szkolenia, pod warunkiem udziatu

w kursie — w systemie stacjonarnym - na poziomie nie mniejszym, niz 80%.

W przypadku kursow modutowych (lub szkolen podzielonych na zjazdy), minimum
80% obecnosci, dotyczy kazdego modulu szkolenia z osobna (kazdego zjazdu).
Osoby, ktore biorg udzial w szkoleniu zdalnie, otrzymuja za§wiadczenie o ukonczeniu
kursu w formie on-line.

Kazda absencja Uczestnika w danym dniu szkolenia, czy zamiar skrocenia czasu
spedzonego na kursie (np. pozniejsze przyjscie lub wczesniejsze wyjscie) winny by¢
zglaszane Organizatorowi drogg elektroniczng na biezaco.

§ 6! Szczegdlne warunki udziatu w szkoleniu dla osob korzystajacych z dofinansowania
(KFS, BUR)

1.

Ustala sig, ze dla Uczestnikow szkolenia korzystajacych z dofinansowania do szkolen,
nie znajduja zastosowania postanowienia niniejszego Regulaminu §5 ust. 2-4 oraz §6
ust. 6, a zasady udzialu takich oséb w szkoleniu ustalane sg indywidualnie lub na
podstawie postanowien Regulaminu i/lub zasad dofinansowania z BUR.

W przypadku, gdy platnos¢ za osoby korzystajace z dofinansowania uiszczana jest
Organizatorowi po kursie, Zamawiajacy jest zobligowany do podpisania z
Organizatorem umowy o przeprowadzenie szkolenia, ktora okresla szczegdlowe
warunki i termin realizacji ptatnosci.

Jezeli dofinansowanie przyznane jest w postaci bonow rozwojowych, Uczestnik jest
zobowigzany do uregulowania roznicy pomigdzy ceng pojedynczej osobogodziny
kursu a wartos$cig pojedynczego bonu (réznica ta przemnozona jest przez liczbe
godzin ustugi). Wyliczona kwota powinna by¢ uiszczona w ciggu 7 dni od przekazania
Uczestnikowi informacji o jej wysokosci. W przypadku, gdy warto$¢ bonu pokrywa w
catosci koszt pojedynczej osobogodziny kursu, a ilo§¢ bondéw odpowiada liczbie
godzin szkolenia, Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 300
pln, w zamian za rezerwacj¢ miejsca na liscie kursantow. Wptata powinna by¢
uiszczona w ciggu 7 dni od przekazania Uczestnikowi informacji o zaptacie. Optata
podlega zwrotowi w 100% po ukonczeniu szkolenia przez Uczestnika.

Zasadniczo od Uczestnikow szkolenia korzystajacych z dofinansowania w ramach
KFS, optata rezerwacyjna nie jest pobierana. Osoby ubiegajace si¢ o takie
dofinansowanie moga jednak zosta¢ poproszone o uiszczenie optaty rezerwacyjnej



wowczas, gdy liczba dostgpnych miejsc si¢ konczy a kwestia dofinansowania nie jest
jeszcze rozstrzygnigta. Optata rezerwacyjna podlega zwrotowi na rzecz Uczestnika, po
uregulowaniu catej ceny za szkolenie przez podmiot udzielajacy dofinansowania.
Zwrot nastgpuje na ten sam rachunek bankowy, z ktoérego zostata dokonana ptatnosc,
na podstawie wypetnionego i podpisanego formularza zwrotu.

Osoby starajgce si¢ o pozyskanie dofinansowania sg zobligowane do: informowania
Organizatora o przewidywanym terminie rozstrzygni¢cia wniosku o dofinansowanie,
rodzaju 1 warunkach otrzymanego dofinansowania, terminie rozliczenia za kurs, ktére
ma otrzyma¢ Organizator lub do przekazania kontaktu (mailowego albo
telefonicznego) do oso6b zajmujacych si¢ koordynowaniem dofinansowania po stronie
Zamawiajacego. Brak aktualnych informacji zwrotnych ze strony Zamawiajacego o
wszelkich zmianach w procesie pozyskiwania dofinansowania, spowoduje anulowanie
zgloszenia na szkolenie.

W przypadku, gdyby podmiot udzielajacy dofinansowania uzalezniat wyptate
srodkow od spehienia przez Uczestnika okreslonych obowigzkéw (w szczegdlnosci
przedlozenie wymaganych dokumentdéw, wpisanie si¢ na list¢ obecnos$ci, fizyczny
udziat we wszystkich dniach szkoleniowych itp.), a Uczestnik nie wykona natozonych
na siebie zobowigzan, przez co straci dofinansowanie (lub zostanie ono ograniczone),
bedzie on zobowigzany pokry¢ ceng za szkolenie z wlasnych srodkéw (lub jej rdéznice)
w terminie 7 dni od wezwania do zaptaty skierowanego przez Organizatora.

§ 7 Wiasnos¢/ prawa autorskie/ ochrona danych osobowych/ o§wiadczenia inne

1.

Wszystkie materialy edukacyjne przekazane przez Organizatora Uczestnikom
szkolenia, stanowig wtasno§¢ Organizatora i chronione s3 prawem autorskim, z
zastrzezeniem ust. 11,

. W przypadku, gdyby Organizator nie byt wiascicielem materiatow edukacyjnych

przekazanych Uczestnikom, Organizator o§wiadcza, ze bedzie posiadat tytut prawny
do postugiwania si¢ owymi materiatami (np. licencja), a stosowna wzmianka o
podstawie prawnej dysponowania nimi, bedzie umieszczona na kazdym egzemplarzu
przekazanych materialow szkoleniowych

Organizator zezwala na Kkorzystanie z materialow wylacznie w celach
niekomercyjnych, z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materialow oraz
wskazaniem ich autora. Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie,
wprowadzanie zmian, przesylanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie
materiatow przekazanych Uczestnikom szkolenia.

Wykorzystanie materialdéw (o ktérych mowa powyzej) na uzytek szkolenia do celow
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny, wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
Organizatora.

Zamawiajacy/Uczestnik wyraza zgod¢ na przetwarzanie przekazanych danych
osobowych przez Organizatora w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania
umowy o $wiadczenie uslug szkoleniowych, a Organizator zobowigzuje si¢ chronié¢
przekazane dane osobowe na zasadach okreslonych w odrgbnych przepisach.
Organizator nie udostgpnia zgromadzonych danych osobowych nalezacych do



Zamawiajacych/Uczestnikow podmiotom trzecim, chyba, ze jest to podmiot
Swiadczacy ustugi na rzecz Organizatora, a Organizator zobowigzat ten podmiot do
zapewnienia ochrony przekazanych danych i przekazanie tych danych jest niezbedne
do pelnego wykonania umowy na rzecz Zamawiajacego/uczestnika (np. wystawienie
certyfikatu). Z zastrzezeniem zd.1, wszelkie dane osobowe podane przez
Zamawiajacego/Uczestnika (m.in. imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-
mail) traktowane sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuza wylacznie
do celow komunikacji pomigdzy stronami oraz do wykonania umowy. Przy zawarciu
umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych, Uczestnik zostanie poinformowany o
celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych oraz o innych uprawnieniach
wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119,
s. 1) — RODO. Organizator oswiadcza, ze dokument p.t. ,,Polityka bezpieczenstwa”
jest do wgladu w siedzibie Organizatora.

Warunkiem dopuszczenia do szkolenia, jest podpisanie o$wiadczen o stanie zdrowia i
zgodzie na wykorzystanie ciata/ organizmu podczas szkolenia. Druk oswiadczenia
zostanie przekazany Uczestnikom i winien zosta¢ przez nich podpisany, najpdzniej w
chwili rozpoczecia szkolenia. Brak zgody Uczestnika na ztozenie w/w o$wiadczen,
jest rownoznaczne ze zrzeczeniem si¢ roszczen w stosunku do Organizatora, za
szkody na osobie, powstale w zwigzku ze szkoleniem.

Uczestniczki - kobiety bedace w cigzy, winny informowac¢ o swoim stanie najpozniej
30 dni przed szkoleniem, o ile fakt ten moze mie¢ wptyw na sposdb uczestniczenia w
kursie. Rezygnacja takiej Uczestniczki z jakiejkolwiek formy szkolenia (np. z
igtlowania, czy wykonywania okreslonych ¢wiczen, ktore moglyby by¢ niewskazane w
jej stanie), nie upowaznia kobiety do zadania zwrotu kosztow szkolenia.
Niepoinformowanie Organizatora o fakcie bycia w cigzy, wylacza jego
odpowiedzialno$¢ za jakikolwiek rozstrdj zdrowia, wywotany uczestnictwem w
kursie. Nieprzedtozenie zaswiadczenia od lekarza prowadzacego o braku
przeciwskazan co do odbycia kursu, oznacza ze Uczestniczka bierze udzial w
szkoleniu wylacznie na wlasng odpowiedzialnos¢.

Organizator o§wiadcza, a Uczestnik szkolenia przyjmuje do wiadomosci, ze kozetki
udostepnione przez Organizatora do uzywania podczas szkolenia, stanowig wtasnos¢
Organizatora. Organizator o$wiadcza réwniez, ze sg one sprawne i1 nadajg si¢ do
uzytku, zgodnie z przeznaczeniem. Uczestnik zobowigzuje si¢ przestrzega¢ wszelkich
zasad prawidlowej obstugi kozetek, w szczegolnosci zobowigzany jest dokonac jej
regulacji dla swoich potrzeb, sprawdzenia wszystkich mocowan i $rub jeszcze przed
rozpoczgciem uzytkowania. Uczestnik zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
zawiadomienia Organizatora (lub jego przedstawiciela na szkoleniu), jesli kozetka jest
uszkodzona, w stanie niekompletnym lub jesli istnieje trudnos¢ z jej odpowiednim
wyregulowaniem. Uczestnik odpowiada materialnie za wszelkie uszkodzenia kozetki,
ktore powstaly z jego winy.



8. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody przez siebie spowodowane, tak w mieniu

Organizatora, jak 1 w mieniu oséb trzecich, w szczego6lno$ci — za uszkodzenie,
zniszczenie, jak rowniez utrat¢ elementdw wyposazenia sal, czy innego mienia
ruchomego.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie uslug
szkoleniowych ze skutkiem natychmiastowym, w tym do wydalenia Uczestnika ze
szkolenia, w przypadkach: razacego naruszania postanowien regulaminu, naruszenia
norm spotecznych, obyczajowych, ogolnie przyjetych norm wspotzycia a w
szczegblnosci, jesli osoba uczestniczgca w kursie znajduje si¢ pod wptywem alkoholu
lub innych s$rodkow psychoaktywnych. Zawierajac umowe z Organizatorem,
Uczestnik wyraza zgod¢ na poddanie go badaniu na obecno$¢ alkoholu w
wydychanym powietrzu. Odmowa poddania si¢ takiemu badaniu skutkuje uznaniem,
ze Uczestnik naruszyt postanowienia niniejszego regulaminu. W takiej sytuacji
Organizator zachowuje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
oraz do wydalenia Uczestnika ze szkolenia. Przy tym Organizator zachowuje prawo
do zatrzymania i/lub Zzadania zaplaty za szkolenie.

§ 8 Postgpowanie reklamacyjne

1.

Zamawiajacy/uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug
szkoleniowych, w terminie 14 dni od daty zakonczenia szkolenia.

Reklamacje nalezy zglasza¢ w formie pisemnej na adres Organizatora lub mailem.
Dane korespondencyjne wskazane sag w §2 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko Zamawiajacego/ Uczestnika, adres
zamieszkania/siedziby Zamawiajacego/Uczestnika, przedmiot reklamacji (rodzaj
szkolenia, data 1 miejsce przeprowadzenia kursu), uzasadnienie merytoryczne
reklamacji, oczekiwania Zamawiajacego/Uczestnika wobec Organizatora.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 30 dni od dnia jej dorgczenia Organizatorowi.
W  przypadku koniecznosci  ustalenia  dodatkowych  okolicznosci, albo
przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajagcego, czas rozpatrywania
reklamacji moze ulec wydluzeniuy, o czym Organizator poinformuje
Zamawiajacego/Uczestnika. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji bedzie
wystana w takiej formie, w jakiej nastgpilo jej zlozenie, przy czym za date
rozpatrzenia  reklamacji  bedzie  uznawana  data  wystania  informacji
Zamawiajagcemu/Uczestnikowi.

Reklamacja bedzie pozostawiona bez rozpatrzenia, jezeli zostanie wniesiona po
terminie. Jezeli reklamacja zostanie wniesiona w terminie, ale bedzie zawiera¢ braki,
Organizator wezwie Zamawiajacego/Uczestnika do uzupeknienia niniejszych brakow
w terminie 7 dni. Jesli Zamawiajgcy/Uczestnik nie uzupetni reklamacji lub uzupeni z
przekroczeniem terminu, reklamacja bedzie pozostawiona bez rozpatrzenia.

§ 9 Zmiany regulaminu

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian
1 modyfikacji regulaminu. Informacja o zmianach w regulaminie, kazdorazowo pojawi
si¢ w Aktualno$ciach na stronie www.rehaintegro.pl



2. Zamawiajacego/Uczestnika obowigzuje Regulamin o treSci aktualnej na dzien
wystania przez Organizatora potwierdzenia udziatu w szkoleniu.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie zdniem publikacji na stronie www.rehaintegro.pl
1 zostaje wprowadzony na czas nieoznaczony.

2. Wszelkie spory, strony zobowigzuja si¢ rozstrzygna¢ w drodze przyjaznych
negocjacji. W przypadku braku porozumienia, strony zgodnie poddaja ewentualne
spory pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego wedlug siedziby
Organizatora.

Opracowanie niniejsze stanowi wilasnos¢ przedsiebiorcy REHAINTEGRO sp. z 0.0. sp.k. i chronione jest
przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz.U. z 2019 roku,
poz. 1231).



